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Voor de sfeer van weleer

Voor Henk en Ilse van Rozendaal is het niet ‘zomaar’ werk, veel eerder een 

hobby of passie: met veel plezier en enthousiasme runnen ze hun bedrijf 

Madera Classico. Exclusieve houten vloeren worden gepresenteerd in hun 

huiselijke toonzaal in Gemonde. “Het is een gevoel wat we verkopen.”

Exclusieve houten vloeren van Madera Classico
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Het CBW-erkende Madera Classico is gespecialiseerd in vloeren die 

de sfeer van weleer ademen. “Mensen willen de kwaliteit van een 

nieuwe vloer, maar de uitstraling van een oude”, vertelt Henk. In 

de toonzaal laten Henk en Ilse diverse stijlen zien. De verschillende 

houtsoorten, bewerkingen, patronen en kleuren geven een indruk 

van alle mogelijkheden. En dat zijn er veel. 

Even binnen lopen
In het kiezen van de juiste vloer gaat voor de klant dan ook meestal 

veel tijd zitten. Tijd die Henk en Ilse graag vrijmaken. “Een houten 

vloer koop je ook niet voor slechts vijf jaar. Klanten komen regelmatig 

even binnen voordat de daadwerkelijke keuze wordt gemaakt. En 

meestal brengen we een bezoekje bij hen thuis”, aldus Ilse. Voor grote 

projecten, als kantoorpanden en winkelinrichting, maar ook voor 

woningen wordt Madera Classico benaderd. Henk en Ilse runnen het 

bedrijf met z’n tweeën en willen dat ook blijven doen. Een bewuste 

keuze, zodat ze aandacht aan iedere klant kunnen besteden. “Voor  

het leggen van de vloeren schakelen we zelfstandige, ervaren speci-

alisten in. Iedere vloer vraagt zijn eigen specialist. En zo kunnen we 

meerdere projecten tegelijk aannemen en zijn we flexibel.” 

De klik
Een van die interessante projecten voltooide Madera Classico recen-

telijk in ’s-Hertogenbosch. Henk vertelt over de eerste en veelzeg-

gende kennismaking met de klant: “Op zaterdagochtend voor de 

bouwvakantie vorig jaar, werden we gebeld door een man die onze 
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website had bezocht en geïnteresseerd was. Of we toch nog even tijd 

wilden maken net voor onze vakantie?” ‘Een bakje koffie zetten, kan 

altijd’, was het gastvrije antwoord van Henk. “De klant kwam binnen 

in onze toonzaal en zei direct: ‘Dit is het’. Hij was meteen verkocht.” 

En de vloer vervolgens ook. “Het was heel bijzonder. Het klikte 

meteen en een verkoopverhaal was overbodig. Dat persoonlijke; dat 

gevoel past bij mij en Ilse.” Voor deze klant legde Madera Classico 

de vloeren in een mooi appartement. Volledig naar wens, want ook 

voor het kantoorpand van deze klant werden Henk en Ilse hierna 

weer gevraagd. De vloerenspecialist over de locatie van de woning: 

“Aan de rand van de binnenstad van ’s-Hertogenbosch staan een 

aantal oude, mooie appartementen. Bij dit authentieke uiterlijk past 

een oude houten vloer uitstekend, die bovendien past en aansluit 

als een nieuwe.” Grote, brede zeventiende-eeuwse, grijsgerookte  

‘oude’ planken werden gelegd in het hele appartement. Een enthou-

siaste Henk: “Het is gewoon de vloer die erin hoort te liggen. Zo is 

het een geheel en de sfeer voelt heel goed. De mensen zijn ziels-

gelukkig. Dat is super.”

“Het klikte meteen 
met de klant en

een verkoopverhaal
was overbodig”


