Madera Classico

77 /e&c@/z INC UHCerer

Aan de rand van het landelijke en pittoreske Gemonde voert Madera Classico al zo’n twee jaar
exclusieve vloeren, interieurs en woonaccessoires. De enthousiaste eigenaren Henk en llse van
Rozendaal zorgen voor de typische Brabantse gastvrijheid in de gezellige toonzaal gelegen op de
eerste verdieping van het fraaie pand. De ruimte doet in haast niets denken aan een standaard
showroom. “Hier aan deze tafel wordt gepraat, geborreld en doen we zaken.”

Verwacht geen tl-lampen, prijslijsten en tientallen verschillende vloer-  belangrijke zaken zijn voor Henk en llse. Het tweetal zit al vijftien
delen naast elkaar in een rek gepropt. Nee, een kop koffie, een praat-  jaar in de houthandel en startte daarnaast zo'n twee jaar geleden

je in een gemoedelijke sfeer en twee betrokken eigenaren die pas  met Madera Classico. “Ontzettend leuk om te doen. Het persoonlijke
tevreden zijn als de klant dat ook is. Welkom in Gemonde, welkom  contact met de klanten en de tevredenheid na een geslaagd project.

bij Madera Classico waar kwaliteit, exclusiviteit en persoonlijk contact ~ Daar doen wij het voor.”
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Welkom bij Madera Classico waar kwaliteit,
exclusiviteit en persoonlijk contact belangrijke zaken zijn

Huiselijk gevoel

Op de eerste verdieping van het fraaie pand heeft het echtpaar een
huiselijk gevoel gecreéerd. Zo is er een zithoek aanwezig, een gedeelte
leent zich als eetkamer, het statige bureau vormt de werkkamer en
het domein van de kinderen bestaat uit zitzakken en speelgoed. Elk
gedeelte heeft een aparte houten vloer. Een bewuste keuze. “Dit is
een goede manier om aan onze klanten te laten zien wat er allemaal
mogelijk is. En, niet onbelangrijk, de klanten kunnen zo zien hoe de
vloer in een geheel past. Dit zijn echter alleen maar voorbeelden.
Omdat wij maatwerk leveren en geen enkele vloer hetzelfde is, hebben
wij geen kant-en-klare vloeren op voorraad. Hier kunnen onze klanten
wel ideeén opdoen”, aldus de eigenaren van het door het CBW
erkende bedrijf.

Samenwerking

Aan alles is te merken dat het tweetal enthousiast is over hun werk-
zaamheden. “Wij gaan graag met mensen om, luisteren goed naar
hun wensen en geven adviezen.” Dat gebeurt meestal aan de grote
houten tafel, eveneens door Madera Classico vervaardigt, die een
belangrijk onderdeel vormt van de toonzaal, omdat daar alles aan
besproken wordt met de klanten. “Maar we nemen ook een kijkje
bij de mensen thuis. Zo komen we samen uiteindelijk tot de perfecte
keuze"”, zeggen llse en Henk, die bij projecten vaak samenwerken
met Van Boven, keukens, badkamers en tegels uit Den Dungen. Ze
vervolgen: “Dit is een heel fijn beroep en als wij het fijn hebben en
onze klanten ook, is dat toch prachtig?” Een mooie conclusie die
exact het gevoel en de gedachte van Henk en llse weergeeft.
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